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เราม คีวามย นิด ที ีจ่ะนำาเสนอคณุลกัษณะใหมบ่นพอรท์ลั Ti-Pure™ Flex: Track and Trace ชว่ยใหค้ณุสามารถตรวจสอบ
ตำาแหนง่ท ีอ่ย ูแ่ละสถานะการจดัสง่พสัดตุามคำาส ัง่ซ ือ้ของคณุไดแ้มน่ย ำามากข ึน้ เทคโนโลย ใีหมล่า่สดุน ีจ้ะใหข้อ้มลูอปัเดต
แบบเร ยีลไทมส์ ำาหร บัการจดัสง่ของคณุ ไมว่า่จะอย ูร่ะหวา่งการขนสง่กลางมหาสมทุรหร อืสดุถนนจากสถานประกอบการของ
คณุ เทคโนโลย นี ีจ้ะใหข้อ้มลูวนัท ีจ่ดัสง่ท ีแ่มน่ย ำามากข ึน้ รวมถ งึการแจง้สถานะการส ัง่ซ ือ้แบบเร ยีลไทม ์ หากม ขีอ้มลูพรอ้ม
ใหต้รวจสอบ 

ขอเช ญิพบกบั Track and Trace บนพอรท์ลั Ti-Pure™ Flex 

โปรดทราบวา่คณุลกัษณะน ีย้งัเป น็เวอรช์ นัเบตา้
ท ีอ่ย ูร่ะหวา่งการพฒันา ล งิกก์ารต ดิตามอาจจะ
ยงัไมพ่รอ้มใหบ้ร กิารครบทกุจดุหมายปลายทาง 
เราจะตรวจต ดิตามประส ทิธ ภิาพการทำางานของ
ระบบและทำาการอปัเกรดอยา่งตอ่เน ือ่ง ขอขอบคณุ
ส ำาหร บัทกุขอ้เสนอแนะ 

โปรดคล กิท ีน่ ีเ่พ ือ่ใหข้อ้เสนอแนะของคณุผา่น
แบบส ำารวจท ี ่ใชเ้วลาหน ึง่นาท ี

ตดิตามขอ้มลูแบบเร ยีลไทม ์ไดด้ว้ยคลกิเด ยีว!

เข้าสู่ระบบในพอร์ทัล Ti-Pure™ Flex และคลิกชื่อของคุณที่ด้าน
บนสุดของหน้าหลัก 

ค้นหาคำาสั่งซื้อที่คุณต้องการตรวจสอบข้อมูลการติดตาม จากนั้น
คลิกลิงก์ URL สำาหรับการติดตาม

การเขา้ถ งึ Track and Trace
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บอกใหเ้ราร ูว้า่คณุคดิเหน็อยา่งไร!

คลิกประวัติการสั่งซื้อ

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=IP-naC-BOEeQ6gsQUYRvdO8tyLxOlTlJoDTUBUGxB6NUNzI2TU1OOVZNU0s4REdWSEEyR1hWQjhJUC4u
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Track and Trace ค อือะไร

คณุสามารถดขูอ้มลูการตดิตามการจดัสง่ส ำาหรบัคำาส ัง่ซ ือ้ของคณุไดแ้ลว้ตอนน ี  ้เทคโนโลย ใีหมล่า่สดุน ีจ้ะใหข้อ้มลูอปัเดตแบบเร ยีล

ไทมส์ ำาหรบัการจดัสง่ของคณุ ไมว่า่จะอย ูร่ะหวา่งการขนสง่กลางมหาสมทุรหร อืสดุถนนจากสถานประกอบการของคณุ 

ระบบสามารถตดิตามคำาส ัง่ซ ือ้ประเภทใดไดบ้า้ง ท ีไ่หน

•  การต ดิตามขอ้มลูการขนสง่ทางทะเลจะม ใีหบ้ร กิารท ั ว่โลก   
•  การต ดิตามขอ้มลูการขนสง่ทางบก/รถบรรทกุจะม ใีหบ้ร กิารในอเมร กิาเหน อืและยโุรป

Track and Trace ส ำาหรบัรถบรรทกุ/การขนสง่ทางบกจะม ใีหบ้ร กิารในภมู ภิาคอ ืน่เม ือ่ใด 

ในขณะน ีเ้รายงัไมม่ แีผนท ีจ่ะขยาย Track and Trace ส ำาหร บัรถบรรทกุไปยงัภมู ภิาคอ ืน่ แตเ่ราจะแจง้ใหค้ณุทราบหาก/เม ือ่ม ี

การเปล ีย่นแปลง 

คำาถามท ีพ่บบอ่ย

ฉนัจะเขา้ถ งึ Track and Trace ไดจ้ากท ีไ่หน

•  คลกิช ือ่ของคณุท ีด่า้นบนสดุของหนา้หลกัแลว้เล อืกประวตั กิารส ั ง่ซ ือ้

•  คลกิท ีค่ ำาส ั ง่ซ ือ้ท ีค่ณุตอ้งการตรวจสอบขอ้มลูการต ดิตาม จากน ั น้คล กิล งิก์ URL ส ำาหร บัการต ดิตาม

การตดิตามการขนสง่ทางทะเลจะเร ิม่ข ึน้เม ือ่ใด

การต ดิตามการขนสง่ทางทะเลจะเร ิม่ข ึน้เม ือ่ม กีารกำาหนด ID ต ูส้ นิคา้ ระบบจะไมต่ ดิตามคำาส ั ง่ซ ือ้ระหวา่งการขนสง่จากโรงงาน

ของเราไปยงัทา่เร อื

คำาวา่ “เวอรช์ นัเบตา้” หมายถ งึอะไร

หมายถ งึเคร ือ่งม อืยงัอย ูร่ะหวา่งการพฒันา ล งิกก์ารต ดิตามอาจจะยงัไมพ่รอ้มใหบ้ร กิารครบทกุจดุหมายปลายทาง



ฉนัควรตดิตอ่ใครหากม ขีอ้สงสยัหร อืม ปีญัหาเก ีย่วกบั Track and Trace 

•  หากคณุเป น็ลกูคา้ Flex โปรดต ดิตอ่ผา่นอ เีมลดา้นลา่งตามภมู ภิาคของคณุ:

        •  อเมร กิาเหน อื: tipure.flex.na@chemours.com
        •  ยโุรป ตะวนัออกกลาง และแอฟร กิา: tipure.flex.emea@chemours.com
        •  ลาต นิอเมร กิา: tipure.flex.la@chemours.com
        •  เอเช ยีแปซ ฟิ กิ (ไมร่วมจ นี): tipure.flex.apx@chemours.com
        •  จ นี: tipure.flex.gc@chemours.com
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คำาจำากดัความและแหลง่ขอ้มลูส ำาหรบัการขนสง่ทางรถบรรทกุค อือะไร

•  เด นิทางถ งึ/ออกเด นิทางตามกำาหนดการ ณ คลงัพสัดตุน้ทาง: เป น็ไปตามการนดัหมายการร บัของผ ู ใ้หบ้ร กิารขนสง่ (ชว่งเวลา) 

   ท ีร่ะบไุว ใ้น TMS หากไมม่ ี จะเป น็วนัท ีท่ ีแ่สดงอย ูใ่นวนัออกเด นิทางและวนัเด นิทางถ งึตามกำาหนดการของ SAP

•  อย ูร่ะหวา่งการผา่นแดน: อปัเดตเร ยีลไทมท์กุ 15 นาท ี 

•  การเด นิทางถ งึ/การออกเด นิทางตามกำาหนดการจากลกูคา้: เป น็ไปตามวนัท ีจ่ดัสง่ตามกำาหนดการของ SAP

•  เวลาท ีม่าถ งึโดยประมาณ: เป น็ไปตามตวัแปรตา่ง ๆ รวมถ งึการจราจร สภาพอากาศ การเล อืกเสน้ทาง ฯลฯ 

•  วนัท ีถ่ งึลกูคา้ตามจร งิ: เป น็ไปตามตำาแหนง่ท ีอ่ย ูแ่บบเร ยีลไทม ์ การเด นิทางถ งึจะเก ดิข ึน้เม ือ่ม กีารอปัเดตตำาแหนง่ท ีอ่ย ูต่าม

   ขอบเขตตำาแหนง่ดาวเท ยีม

•  วนัท ีอ่อกเด นิทางจากลกูคา้ตามจร งิ: เป น็ไปตามตำาแหนง่ท ีอ่ย ูแ่บบเร ยีลไทม ์ การออกเด นิทางจะเก ดิข ึน้เม ือ่ม กีารอปัเดต

   ตำาแหนง่ท ีอ่ย ูน่อกขอบเขตตำาแหนง่ดาวเท ยีมเป น็คร ั ง้แรก

คำาจำากดัความและแหลง่ขอ้มลูส ำาหรบัการขนสง่ทางทะเลค อือะไร

•  ต ูเ้ปลา่ออกจากทา่เร อื: ร บัต ูส้ นิคา้เปลา่ออกไป

•  ต ูเ้ตม็กลบัเขา้ทา่เร อื: นำาต ูส้ นิคา้ท ีบ่รรจสุ นิคา้เตม็แลว้กลบัไปท ีท่า่เร อื

•  โหลด: เวลาในการโหลดต ูส้ นิคา้ข ึน้บนเร อื

•  ออกเด นิทางจากจดุหยดุพกั: วนัออกเด นิทางโดยประมาณและตามจร งิจากทา่เร อืขนสง่ (บนัท กึเวลาจร งิตามขอ้มลูดาวเท ยีม

   ของเร อื)

•  เด นิทางถ งึจดุหยดุพกั: เด นิทางถ งึทา่เร อืปลายทาง (โดยประมาณ ตามตาราง และตามจร งิ)

        •  ประมาณการวนัเร อืออก (ETD): เป น็ไปตาม ETA ท ีแ่จง้ไวข้องผ ู ใ้หบ้ร กิารขนสง่และตารางเด นิเร อืตามเวลาจร งิของเร อื

        •  ประมาณการวนัเร อืถ งึปลายทาง: คำานวณจาก AI หร อื «วนัท ีข่องกปัตนั»

        •  วนัเด นิทางถ งึตามกำาหนดการ (ตามแผนงาน) = เป น็ไปตามขอ้มลูของผ ู ใ้หบ้ร กิารขนสง่ หากผ ู ใ้หบ้ร กิารเด นิเร อืม หีลาย

           ฝา่ย วนัท ีข่องผ ู ใ้หบ้ร กิารขนสง่แตล่ะรายจะแสดงอย ูท่ ีร่ะดบัของต ูส้ นิคา้เทา่น ั น้

•  การนำาต ูส้ นิคา้ออกจากเร อื: การปลอ่ยต ูส้ นิคา้ออกจากทา่เร อืตามเวลาโดยประมาณและตามจร งิ

•  เตม็ออกจากทา่เร อื: ร บัต ูส้ นิคา้จากทา่เร อืปลายทาง
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